ALTALANOS SZERZODESI FELTETELEK (ASZF)

1. Bevezeto

1. Kérem, hogy amennyiben Bauké Bernadett egyéni véllalkoz6 (massz6r) tigyfele kivan lenni,
figyelmesen olvassa el az Altalanos Szerzédési Feltételeket! Kizarolag abban az esetben
vegye igénybe a fent emlitett szolgéltatdsokat, amennyiben a jelen dokumentum valamennyi
pontjaval maradéktalanul egyetért és azokat kdtelezo érvénylinek ismeri el onmagara nézve!

2. A jelen Altalanos Szerz6dési Feltételek (tovabbiakban ,,ASZF”) tartalmazzdk a Bauko
Bernadett egyéni vallalkozd, mint szolgaltaté (tovabbiakban ,, Szolgdltato”) éltal kinalt
szolgéltatasok igénybe vételére vonatkozo altalanos szolgaltatasi és szerz6dési feltételeket
mindazok szdmara, akik a Szolgaltatd altal kinalt szolgaltatasokat igénybe kivanjak venni
(tovabbiakban ,,Megrendeld”).

3. Eltérd irasos megéllapodas hianyaban a jelen ASZF vonatkozik a Szolgaltatd éltal tett
ajanlatokra, az altala teljesitett szolgaltatasokra, rendezvényekre, tréningekre.

4, A jelen dokumentum Kkizarélag elektronikus formaban keril megkotésre. Az alabbi
feltételekkel szabalyozott szerz6dés a Polgari Torvénykonyvrdl szold 2013. évi V. torvény
(Ptk.) értelmében tavollevok kozott 1étrejott szerzodésnek mindsiil.

5. A szerz8dés nyelve magyar.

6. Szolgaltaté az alabbi képesitésekkel rendelkezik:

Ayurvedikus masszor, kismama modullal kiegészitve (Ayurvedia Oktatokdzpont)
Ayurvedikus babamasszazs oktaté (Ayurvedia Oktatdkdzpont)

Marma Chikitsa masszor (Ayurvedia Oktatokozpont)

Svédmasszor (Ayurvedia Oktatokdzpont)

cooTe

Shirodara massz6r (Ayurvedia Oktatokdzpont)
Tibeti Mézes Masszazs Masszor (Masszor és Természetgyogyasz Képzo)

Tibeti Kotoszoveti Mézes Masszazs (Masszor és Természetgyogyasz Képzo)
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Okleveles védénd ( Szegedi tudomanyegyetem Egészségtudomanyi és Szocialis
Képzési Kar)

2. A szerzodeés létrejotte

1. A jelen szerzédés attol a pillanattdl jon létre Szolgaltatd és Megrendelé (tovabbiakban
, Felek”) kozott, hogy a Megrendelé az adott szolgaltatas igénybevételéhez szlkséges
id6pontot lefoglalja.

2. A fenti esemény bekovetkeztét kovetden a Felekre a tavollévok kozott megkotdtt szerzodésre
vonatkoz6 hatélyos jogszabalyok (45/2014 11.26 Korm. rendelet) lesznek érvényesek.



3. A szolgaltatas megrendelésére szolgalo tizenetkiildd trlap elektronikus kitoltésével Vagy
emailes bejelentkezést kovetden, vagy telefonos bejelentkezést kovetden a Megrendeld
tudomasul veszi és elfogadja az itt leirt Altalanos Szerzddési Feltételeket. Szolgaltaté minden
esetben koteles tajékoztatni és felhivni erre a megrendeld figyelmét.

4. Amennyiben a megrendel az ASZF-et nem fogadja el a Felek kozott szerz6dés nem jon létre.
Megrendel6 ebben az esetben nem veheti igénybe Baukd Bernadett egyéni vallalkozo
szolgéltatasait, a megrendelése semmisnek tekintendd, az altala megadott személyes adatokat
az Adatkezelési Szabalyzatban foglaltaknak megfeleléen Szolgaltatd koteles azonnali tordlni.

1. Szolgéaltat6 adatai

A szolgaltat6 neve: Baukd Bernadett egyéni vallalkozo, kisad6z6
A szolgaltatd székhelye: 8194 Vilonya Bocskai u 9.

Elektronikus elérhetdség: deyurveda@gmail.com

Okmanyirodai nyilvantartasi szam: : 55513131

Statisztikai szamjel: 56821015-9604-231-19

Bankszamlaszam: 11748007-24823135 (OTP Bank)

Adoszama: : 56821015-1-39

Kamara: Veszprém Megyei Kereskedelmi és Iparkamara

2. A szerzddés és a Felek kozotti kapcesolattartas nyelve: magyar

3. Megrendeld

a) azon egyeén, aki adott szolgaltatds megrendelésére vonatkozd szandékat egyértelmiien jelzi
www.deyurveda.hu weboldalon vagy a https://www.facebook.com/deyurveda.masszazs
talalhatd megrendel6i feliiletek valamelyikén, avagy egyedi egyeztetés esetén az
deyurveda@gmail.com e-mail cimen vagy 30/4018969 telefonszamon.

4. Alapveté rendelkezések

a) A jelen ASZF-ben nem szabalyozott kérdésekben, valamint jelen ASZF értelmezésére a
magyar jog az irdnyado, kiilonos tekintettel a Polgari Torvénykonyvrdl szolo 2013. évi V.
torvény (Ptk.) és az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok, valamint az informacios
tarsadalommal 6sszefiiggd szolgaltatasok egyes kérdéseirdl szolo 2001. évi CVIII. torvény
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vonatkozé rendelkezéseire. A vonatkozd jogszabalyok kotelezd rendelkezései jellegiikbol
fakadodan a felekre kiilon kikotés nélkiil is iranyadok.

5. Adatkezelési szabalyok

a) A Szolgaltato altal kinalt szolgaltatasok igénybevételéhez sziikséges adatszolgaltatas onkéntes

alapon torténik, és az adatokat a Szolgaltato csak a szolgaltatdis megfeleld nyujtasahoz
sziikséges mértékben, a jelen ASZF-ben és az Adatkezelési Szabéalyzatban meghatarozott
feltételek szerint hasznalhatja fel.

6. A megvasarolhaté szolgaltatasok kore:

a. A www.deyurveda.hu weboldalon talalhat6 szolgaltatasi listaban szereplé masszazsok

b. A www.deyurveda.hu weboldalon szereplé tanfolyamok és tanacsadasok

7. Rendelési informaciék

a.

Megrendel6 a www.deyurveda.hu weboldalon vélogathat a megrendelheté szolgaltatasok
kozott.

A szolgaltatasokra megjel6lt arak netto arak. A Szolgéltatdé mentességet élvez az altalanos
forgalmi ado fizetési kotelezettség alol (alanyi adémentesség) igy a fent jeldlt arak altalanos
forgalmi adot (AFA) nem tartalmaznak.

Amennyiben a Szolgaltaté azonos helyszinen megvaldsuld szolgaltatasra vagy termékre a téle
elvarhatd gondossag ellenére hibas modon tdbbféle arat tintet fel, gy minden esetben a
Megrendel6 altal a megrendel6i adatlapon, avagy e-mailben elfogadott utols6 arat kell
iranyaddnak tekinteni.

Az egyes szolgéltatdsokhoz tartozo leirast Szolgaltatd az adott korilményekhez mérten a téle
elvarhat6 legnagyobb gondossaggal készitette el. Amennyiben a Megrendeldnek részletesebb
tajékoztatasra van sziksége, ugy a jelen szerz6dés 3.1 pontja alatt is jelolt
deyurveda@gmail.com e-mail cimen a kérdéseit szabadon felteheti.

A megjelenitett szolgaltatasok kizardlag a Szerzddés Létrejotte bekezdésben részletezett
maodon, rendelhetéek meg.

8. Valtoztatas joga

a) A Szolgaltato a jelen ASZF rendelkezéseit, az altala nyujtott szolgaltatasok korét, vételarat,

hataridoket, stb. szabadon (akar idészakosan) megvaltoztathatja.

b) A Szolgaltatonak az adott szolgéltatas adott aron torténé értékesitésére vonatkozo

kotelezettsége a bejelentkezésben rogzitett idopont utani 1napig all fenn.
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9. Akciok, Bérletek, Ajadndékkartyak

a)

b)

d)

10.

Amennyiben akcidés ar keriil bevezetésre, Szolgaltato teljes korten tajékoztatja a
Megrendel6ket az akcié idétartamarol.

A Szolgiltatd bizonyos, altala kivalasztott alkalmakkor kedvezményes vasarlasi lehetdséget
biztosithat kupon formajaban. A kupon kodjat az érvényességi idején beliil és felhasznalasi
feltételeinek megfeleléen a megrendeld trlapon kell a megfeleld mezdben feltiintetni. EQy
megrendeléshez csak egy kupon valthaté be, a kuponok nem vonhatéak 6ssze. A kuponok
felhasznalasi feltételeinek egyéb részleteit az aktualis kupon-akcio feltételei tartalmazzak.

A Szolgaltatd bérletvasarlasi lehetdséget biztosit megrendeldi szamdra. A bérletek
érvényességi ideje, a kidllitdstol szadmitott 3 honap. Az ezen id6 alatt fel nem hasznalt
alkalmak szama 3 honap utan eléviilnek. Bérletet atruhazni csak a Szolgaltatoval elére
egyeztetett modon és idGtartamon beliil lehet, amit a deyurveda@gmail.com email cimen
keresztill lehet megtenni. Bérlet vasarlasanak menete a kovetkezé. A szolgaltatd a megrendeld
részére szamlat allit ki, amit a Megrendeld készpénzben, vagy atutalassal egyenlithet ki.
Amint a szamla kiegyenlitésre keriilt a Szolgaltato elkésziti az egyedi sorszammal rendelkezd
digitalis bérletet, és azt emailen eljuttatja megrendeld részére 24 oran beliil.

A szolgéltatd digitélis ajandékkartya vasarlasi lehet6séget biztosit megrendel6éi szamara. Az
ajandékkartyak érvényességi ideje, kiallitastdl szamitott 3 honap. Az ezen id0 alatt fel nem
hasznalt ajandékkartyak eléviilnek. Az ajandékkartyat atruhazni csak a Szolgaltatoval eldre
egyeztetett modon és idStartamon beliil lehet, amit a deyurveda@gmail.com email cimen
keresztiil lehet megtenni. Ajandékkartya vasarlasanak menete a kdvetkezd. A szolgaltatd a

megrendeld részére szamlat allit ki, amit a Megrendeld készpénzben, vagy atutalassal
egyenlithet ki. Amint a szamla kiegyenlitésre kerilt a Szolgaltatd elkésziti az egyedi
sorszammal rendelkez6 digitalis ajandékkartyat és azt emailen eljuttatja megrendeld részére
24 6ran belul.

Szolgaltatdi dij fizetése és szamléazas

A Baukd Bernadett egyéni vallalkoz6 www.deyurveda.hu weboldalon kinélt szolgéltatasok
dijat a helyszinen készpénzben, vagy elektronikus uton utaléssal teszi lehetové kiegyenliteni.

A megrendeld kotelessége a szolgaltatas igénybevétele utan készpénzben azonnal, vagy
pedig utalassal a szolgaltatast kovetd 2 munkanapon belll Szolgaltaté szamara kiegyenliteni.

Lehetdség van egyéni arajanlatot, ajandékutalvanyt stb. igényelni. Ilyen esetben Szolgaltato
elektronikus dijbekérét allit ki, amely kifizethetd atutaldssal, az alabbiak szerint, amely
informacidkat Szolgaltatd a dijbekéro értesitd e-mailben is elkiildi Megrendeld részére:

név: Baukd Bernadett E.V.

bank: OTP Bank

szamlaszam: 117448007-24823135
kozlemény: a dijbekérd sorszama
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d)

f)

9)

A Szolgaltato a szolgéaltatasok teljesitése utan 2020.07.01-t61 a Nemzeti Adé és Vamhivatal
szabalyozasa értelmében minden esetben elektronikus szamlat allit ki amit a szolgaltatas
igénybevétele utdni 8 naptari munkanapon belill kdteles elkiildeni emailben a Megrendeld
részére, vagy amennyiben a Megrendel6 nyomtatva kéri, koteles azt teljesiteni. A Szolgaltato
a szamla kiallitdsahoz koteles elkérni a Megrendel6 nevét, cimét és email cimét.

Szolgéltato. Elmulasztott fizetés esetén Szolgaltatd a MegrendelSt emailben értesiti és fizetési
felszoélitasra hivja fel.

Amennyiben Megrendel6 nem teljesiti fizetési kotelességét a szamlan talalhatd hataridon
belil, gy a Szolgaltaté megteszi a feljelentést az illetékes szervek felé.

Az idépontfoglalas atruhdzhat6. Ezt irdsban kell megtenni a deyurveda@gmail.com e-mail
cimre, amiben az atruhazo nevét cimét idépontjat és a helyette érkez6 vendég nevét, cimét kell
elkiildeni. Ennek végso hatarideje a foglalt id6pont eldtti 24 ora.

11. A Felek felelosségvallalasa

a)

b)

c)

d)

A Megrendel6 tudomasul veszi és elfogadja, hogy a Szolgaltato altal kinalt szolgaltatasok nem
orvosi vizsgalatok és nem gyogyitasra iranyulnak.

A Megrendel6 tudomasul veszi és elfogadja, hogy a masszazs eldtt a Szolgaltatd altal adott
Felelsségvallalasi nyilatkozat formanyomtatvanyt kitolti és abban koteles jelezni, ha olyan
allapot vagy betegség all fenn, ami a masszazs végzése szempontjabél kontraindikalt.

Amennyiben a Megrendeld elmulasztja tajékoztatasi kotelezettségét, koteles tudomasul venni,
hogy a Szolgaltat6 ebben az esetben feleldsségre NEM vonhatd, felel6sséget nem vallal.

Megrendel6 tudomasul veszi, hogy a Szolgaltatdo altal nyujtott szolgaltatasok okozta
testOsszetétel valtozas és kozérzet javulas bekovetkezése nem konkrétan meghatarozhato sem
idében sem pedig biometrikus adatok formajaban. A vart eredmények elmaradasaért, vagy
azok Megrendel6 altal elvartakhoz képest lassabban torténé bekovetkezéséért Szolgalatd
feleldsséget nem vallal.

A Szolgaltato altal kinalt szolgaltatasok teljesitésekor esetlegesen keletkez6 elektronikus
tartalmak (dokumentumok, videok, grafikdk stb.) a Szolgaltatd szellemi tulajdonat képezik,
azokat szerzoi jog védi. Megrendelé a kiillonbozé dijak kifizetésével az adott tartalom
hasznalati jogat nyeri el, a terjesztését szigordian nem.

Megrendeld ezeket a tartalmakat, nem jogosult terjeszteni, részben vagy egészben
felhasznalni, masoknak barmilyen formaban hozzaférhetévé tenni.

Megrendel$ az ASZF elfogadasaval egyuttal tudomasul veszi, hogy amennyiben szandékos
vagy akaratlan gondatlansdga eredményeképpen a Szolgéltatonak a szolgaltatds soran
keletkezett, szerz6i jog altal védett termékei bizonyithatéan illetéktelenek birtokéba kerdiltek,
Ugy kotelessé valik megfizetni Szolgaltatd szdmara az altala illetéktelenek birtokaba juttatott
dokumentumok kereskedelmi &rat. A mindenkori kar mértékét az hatdrozza meg, hogy héany
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embernek keletkezett hozzaférése a kérdéses dokumentumhoz (pl. kbzosségi oldalon létrejott
csoport esetében a tagok szama.)

A fogyaszté (Megrendeld) és a vallalkozas (Szolgéltatd) kozotti szerzodések részletes
szabélyairdl hozott 5/2014. (1l. 26.) Korm. Rendelet kimondja, hogy Uzlethelyiségen kiviil, a
tavollévok kozott kotott szerzodés esetében a fogyasztot indoklas nélkiili elallasi, illetve
bizonyos esetekben felmondasi jog illeti meg a vasarolt szolgéltatas kézhezvétele utan.

A Megrendelonek lehetésége van a szolgaltatas idopontjat lemondani vagy pedig uj idépontot
foglalni ingyenesen a szolgaltatas id6pontja el6tti nap reggel 9 6raig. Ezt az id6t tullépve a
szolgaltatdas aranak 50%-a, 24 Oran belili lemondas esetén 100%-a fizetends. Az
ajandékkartyak bérletek esetén, szintén az id6 50%-a levonasra kerl, 24 6ran beluli lemondas
esetén az ajandékkartya felhasztnaltnak mindsiil, bérlet esetén 1 alkalom levonasra keril. Ez
alol kivétel, ha megrendel6 elkiild maga helyett valakit az idépontra. Késés esetén a késés
mértékével csokken a szolgaltatasi ido.

A Megrendeld tudomasul veszi, ha a foglalt idéponton nem jelent meg és elére nem
egyeztetett a Szolgaltatbval a 6.2-es pontban foglaltak alapjan, akkor a Szolgaltaté a
Megrendel6t a foglalt szolgaltatds fizetésére kotelezi, részére szamlat allit ki, amit a
Megrendelé koteles a szamlan szerepld hataridén beliil teljesiteni. Ha a Megrendeld ezt a
fizetési kotelezettségét elmulasztja, tudomasul veszi, hogy Szolgaltatd megteszi az illetékes
hatosagi szervek felé a megfeleld intézkedési 1épéseket.

Megrendel6 29. 8§ értelmében nem gyakorolhatja a 20. § szerinti jogat a kdvetkez6 esetekben:
i. a szolgaltatas nyhjtasara iranyulo szerzddés esetében a szolgaltatas egészének
teljesitését kovetéen, ha a vallalkozas a teljesitést a fogyaszto kifejezett,
elézetes beleegyezésével kezdte meg, és a fogyasztd tudomasul vette, hogy a
szolgaltatas egészének teljesitését kdvetden felmondasi jogat elvesziti

Szolgaltato elkdtelezett afelé, hogy a fentiek dacara a téle telhetd legnagyobb rugalmassaggal
kezelje a Megrendelok felmeriilé varatlan problémait. Egyéni elbiralds irdnti kérést
Szolgaltat6 a deyurveda@gmail.com cimen fogad.

Szolgaltatd jogosult a Szolgaltatast azonnali hatéallyal egyoldalian felmondani abban az
esrtben amennyiben a Megrendel6 az altalanos viselkedési normaknak és etikettnek nem tesz
eleget. A szolgaltatot barmilyen sértd, megalazo, agressziv, etikatlan, és erkdlcsileg nem
elfogadhaté médon viselkedik, ezzel a Szolgaltatot kényelmetlen helyzetbe hozva.

A Megrendel6 egyszeri figyelmeztetést kovetden is sérté és/vagy tragar modon kommunikal
vagy erkdlcstelen mddon viselkedik.

Megrendel6 a Szolgaltatonak a becsllethez és jo hirnévhez val6 jogat megsérti.
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1. A Felek az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok,valamint az informacios tarsadalommal
0sszefiiggo szolgaltatasok egyes kérdéseirdl szolo 2001. évi CVIIIL. térvény rendelkezéseinek
megfeleléen megallapodnak, hogy a weboldalon keresztill eszkozolt megrendelés utjan
létrejott szerz6dés irasban megkotottnek minésiil, a szerzédés magyar nyelven jon létre, és
arra Magyarorszag joga iranyado. A szerzédésre vonatkoznak a jelen ASZF rendelkezései.
Kérés esetén a megrendelésrél a Szolgaltato masolatot kiild elektronikus formaban.

2. Tekintettel arra, hogy a szerzédés irasban megkotott szerzédésnek mindsil, a Felek
megallapodnak tovabba abban is, hogy a Szolgaltato, valamint a Megrendelé kozotti, a
Megrendel6 altal a megrendelés bekiildésekor megjelolt email cimen torténé kommunikacio
irasbeli kommunikacionak mindsiil.

3. A megrendelésre vagy a szolgaltatas teljesitésére vonatkozd dijbekéré a Szolgaltato és
Megrendel6 kozott 1étrejott szerzédés tartalmat képezi, és annak e-mailen torténd megkiildése
eleget tesz a 45/2014. (II. 26.) Korm. rendelet 18. § szerinti ,,irasbeli megerdsités”
kovetelményének.

1. Szolgaltaté és Megrendel6 vitas iigyeiket békés uton probaljak rendezni. Az ASZF-re és az
esetleges jogvitara a magyar jogszabalyok az irdnyadoak. A Szolgaltato tajékoztatast ad arrol,
hogy magatartasi kodex nem all rendelkezésére.

2. A szolgaltatasokkal vagy a Szolgaltatd magatartasaval kapcsolatos panaszok fogadasara a
kapcsolattartasi elektronikus levélcimen kerulhet sor. A Szolgéltato a panaszokat 14
munkanapon belil kdteles Kivizsgalni és megvalaszolni.

3. Ha az illetékes birdsag az ASZF bizonyos rendelkezésének ervénytelenséget allapitja meg,
akkor az adott rendelkezés érvénytelensége nem érinti az ASZF egyéb rendelkezéseit,
amelyek tovabbra is érvényben és hatalyban maradnak.

4. Az ASZF-re és annak értelmezésére, illetve az ASZF-ben nem szabalyozott kérdésekre a
mindenkori vonatkozd magyar jogszabalyok — igy kiilondsen a Polgari Torvénykonyv, a 2001.
évi CVIII. torvény (Ektv.), az 2011. évi CXII. torvény (Info tv.) és a vonatkozd
Kormanyrendeletek rendelkezései az iranyadoak.

5. Amennyiben a Szolgaltato a jelen ASZF alapjan megilletd jogat nem gyakorolja, a
joggyakorlas elmulasztasa nem tekintheté az adott jogrol valdé lemondasnak.

6. A Szolgaltatd az ASZF-et a www.deyurveda.hu weboldalon teszi kdzzé.

Kelt: Vilonya, 2023.03.03.
Baukd Bernadett E.V.



